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PROVVEDIMENTO DEL DIRETTORE GENERALE

N.98 pEL AU/ 2022

OGGETTO: Affidamento del servizio di servizio di customer satisfaction da effettuare verso
i clienti del servizio idrico integrato e servizio rifiuti.

IL DIRIGENTE DELL’AREA AMMINISTRATIVA RIFERISCE CHE:

...omissis. ..
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...omissis. ..

IL DIRETTORE GENERALE
concordando con il referente,

DISPONE

1. di affidare alla Ditta Centro Statistica aziendale S.r.l., Via Atto Vannucci, 7 50134 Firenze,
con P.IVA/CF IT05196740483, P’attivita di indagine di customer satisfaction relativa al
servizio idrico integrato e igiene urbana al prezzo complessivo di Euro 19.750,00 (di cui €
12.750,00 € riferibili al servizio idrico integrato ed Euro 7.000,00 al servizio rifiuti come da
offerta allegata che forma parte integrante e sostanziale del presente atto;

2. che la durata contrattuale sara di 12 mesi dalla sottoscrizione del contratto e comprendera due
rilevazioni per ciascun servizio;

3. di nominare Responsabile del Procedimento ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. 50/16 il Dott.

Fabio Cari;

4. di dare atto che il presente provvedimento costituisce determinazione a contrarre ai sensi del
D. Lgs. 50/2016;

5. di dare mandato al Dott. Fabio Cari, in qualita di responsabile del Procedimento e agli Uffici
competenti a porre in essere tutti gli adempimenti connessi e conseguenti all’affidamento in
oggetto nel rispetto delle disposizioni di legge e dei regolamenti interni della VUS S.p.A.;

6. di dare atto che la spesa relativa ¢ prevista dal budget aziendale 2022;
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